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基于熵权 - 突变级数法的商业模式创新评价
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摘要：根据 JF 企业 2007—2018 年数据，采用熵权 - 突变级数法评价其商业模式创新的变化情况。结果发现，评价

结果与已有研究结论高度匹配，验证该评价思路的科学性和可行性；通过对评价结果的分析，可以将目标企业商业

模式创新分为 3 个发展阶段与 2 个战略转型期，其中各个阶段又有其独特的商业模式；该公司商业模式创新呈现出

“总体平稳、阶段波动、创新导向”的特点，同时也反映出商业模式各要素波动的不稳定性。
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Abstract: According to the data of JF enterprise from 2007 to 2018, entropy weight catastrophe progression method 
is used to evaluate the change of its business model innovation. The results show that the evaluation results are highly 
matched with the existing research conclusions, which verifies the scientificity and feasibility of the evaluation idea. 
Through the analysis of the evaluation results, the business model innovation of the target enterprise can be divided 
into three development stages and two strategic transformation stages, each of which has its own unique business 
model. The development of business model has the characteristics of "overall stability, stage fluctuation and innovation 
orientation", and it also reflects the instability of business model elements.
Key words: business model innovation; entropy weight method; catastrophe progression method; innovation 
evaluation

收稿日期：2020-03-24，修回日期：2020-05-12

基金项目：教育部人文社会科学重点研究基地重大招标项目“少数民族地区经济发展与‘丝绸之路经济带’建设研究”（17JJD850002）；

新疆高校科研计划项目“新疆绿色低碳循环发展创新团队”（XJEDU2019SI002）

1　研究背景及文献综述

企业的生存和发展离不开商业模式的支撑，成
功的商业模式战略有助于企业在市场竞争中快速树
立起竞争优势，是掌握市场主动权的重要保障［1］。
然而，商业模式定义的多样性又导致无法对其要素
组成做出科学的界定。作为商业模式研究的核心领
域，商业模式创新评价的挑战随之而来。世界经济
一体化促使市场竞争日趋激烈，企业需要不断对商

业模式进行创新来满足复杂多变的市场环境，因此
设计一套科学的、合理的商业模式创新评价机制尤
为重要［2］。

早在 20 世纪 50 年代，管理学家们就开始了对
商业模式的研究，之后商业模式创新逐渐演变成为
管理学研究的热点领域［3］。时至今日，围绕商业模
式主要形成了 3 大研究成果，根据研究视角的不同
可以将其分为价值观、盈利观和交易观［4-5］。
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商业模式的价值观主要围绕“如何实现价值获
取？”这一基本问题，以价值创造为实现目标，实
现顾客价值、伙伴价值和企业价值的有机统一。代
表 人 物 有 Timmers［6］、Afuah 等［7］、Drucker［8］、
原磊［5］等，主要观点为：商业模式是企业价值创造
的基本逻辑［6］。盈利观以“经济人”的视角，把实
现利润最大化做为企业目标，研究企业获取利润的主
要途径。主要代表人物有Ｒ appa［9］、Hamel［10］、李
端升等［4］，主要观点为：商业模式是赚取利润而经
营商业的方法［11］。交易观站在企业运营角度，以提
高企业运营效率为目标，研究企业的组织行为、增长
机会、竞争优势、市场主张和可持续性。主要代表人
物有 Amit 等［12-13］、罗珉［14］、魏炜等［15］，主要观
点为商业模式是企业建立和运作的手段和措施［15］。

尽管上述研究的出发点不同，但无论是追求价
值的统一，还是追求利润最大化，亦或是提出企业
运营机制，都可以从财务视角进行系统衡量［16］。
遗憾的是，基于财务视角研究企业商业模式创新的
相关文献并不多见［17］。基于此，本文根据“业务
作用于财务，财务反作用于业务”的思维逻辑［4］，
以财务视角构建商业模式创新评价体系，从而综合
涵盖以上价值观、盈利观和交易观的核心理论。

采用何种评价方法是研究商业模式创新评价的
重要一环，科学的方法有助于反馈理论研究中存在
的偏误，对商业模式创新实践具有重要意义［18］。评
价方法的合理性表现在，评价结论是否能够很好地
验证理论研究的结论。对于商业模式创新评价方法
的选取上，主要有定性分析和定量分析 2 种。Hamel［19］

曾在其专著中从利润角度，阐明了他对商业模式创
新评价的基本观点。他认为，企业的存在是以利润
为导向的，商业模式的好坏应反应在对利润的贡献
上。因此，他认为可以从盈利性、新颖性、适用性
和效率性 4 个角度来对商业模式创新进行评价。该
评价方法虽体现了企业存在的本质性，但并未考虑
到企业社会性的特点，在理论上存在一定的缺陷。
曾涛［20］认为可以从企业的匹配性角度衡量商业模
式的优劣，如果企业的商业模式与企业本身内部以
及外部环境相匹配，那么这种商业模式就是适合该
企业的。这种评价方法采用高度凝练的定性总结，
存在一定的主观随意性。彭彦［21］依据互联商业时
代的特点，提出对商业模式创新的 5 维评价模型，
该模型从客户维度、运营维度、财务维度、创新与
学习维度和价值链维度综合考量企业商业模式。但
是该模型以定性评判为主，并不能科学的反映商业
模式创新的发展规律，具有一定程度的局限性。我
国学者刘卫星等［22］采用 6 维平衡记分卡对商业模式

创新进行评价，主要从学习与成长层面、内部流程
层面、客户层面、伙伴层面、财务层面和社会层面
对商业模式创新评价进行模型构建。但是由于平衡
记分卡中局部指标难以量化分析，从而影响评价结
果的客观性［23］。王雪冬等［24］综合运用Ｒ－聚类和
变异系数分析的方法，以商业模式竞争力为出发点，
构建了商业模式预评价指标体系。周辉等［25］通过
财务维度、技术维度、成长维度、市场维度、产业
链维度、社会环境维度和异质性维度构建商业模式
创新评价体系，通过实地问卷方式，运用因子分析
对商业模式创新进行评价。朱兆珍等［26］通过盈利
指数、发展指数、偿债指数和营运指数构建商业模
式评价体系，并通过将商业模式创新指数和企业托
宾 Q 值进行波动对比分析，验证该评价体系的科学
性。尤利群等［27］通过 AHP 法对商业模式创新进行
了评价体系的构建 , 并基于此对商业模式创新进行
评价。刘峥等［28］综合运用访谈调研法、数学建模法，
构建电商商业模式创新评价体系，并给出商业模式
优化建议。

综上所述，现有的商业模式创新研究并未能很
好地将现有理论进行整合分析。而采用财务视角，
能综合概括商业模式的价值观、盈利观和交易观理
论，分别采用发展能力、盈利能力和运营能力表征
以上理论观点。参考朱兆珍等［26］、王雪冬等［24］的
研究结论，加入偿债能力以丰富商业模式创新评价
体系的科学性和完整性，并采用熵权 - 突变级数法
对指标体系进行评价。为了验证该商业模式创新评
价的科学性，本文以风电龙头企业之一的 JF 公司为
例，采用 2007—2018 年数据对其商业模式创新进行
评价，并将评价结论与现有研究相匹配，以此确保
评价结果的准确性。

2　理论来源及模型构建

2.1　理论来源

突变理论学（Catastrophe Theory）广泛应用于自
然科学的研究中，该理论将社会和自然系统的运动
状态分为稳定态和非稳定态，而非线性系统是通过
突变形式从某一稳定态跃迁至另一个稳定态。其主
要以拓扑动力学、奇点理论等为实现工具，被称为“微
积分后的一大革命”［29］。

突变级数评价法是由突变理论进化而来，是将突
变理论和模糊数学相结合的产物，首先通过构造出突
变模糊隶属函数，而后再用归一公式综合量化计算，
层层归一，最终形成一个参数的综合评价方法［30］。

熵的含义是对信息不确定性的一种衡量。在信
息论中信息含量与信息不确定性呈反向变动关系，
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而信息不确定性与熵值呈正向变动关系，故而信息
含量与熵值呈现出反向变化关系。因此，可以根据
这一变动特点，采用熵值来衡量指标信息的离散程
度，从而判断该指标对评价结果的影响程度，根据
各项指标的变异情况，采用信息熵则可计算出各指
标的权重。

通过将熵权法与突变级数法相结合，减少突变
级数法在指标相对重要性排序问题上的随意性，从
而大大提高突变级数评价法的科学性。
2.2　模型构建

基于熵权 – 突变级数法的商业模式创新评价模
型构建主要分以下 4 个步骤［31］：

（1）确定评价指标体系。指标体系的选取可以
根据现有研究结论选取。

（2）指标的无量纲化处理。不同指标的单位往
往不同，对数据进行无量纲处理可以增加不同指标
的可通度性。对于不同评价类型而言，应依据所得
数据的特点选择适宜的无量纲化方法。

（3）熵权法确定指标相对重要性。

第一，计算指标 Xij 的比重 Pij：

	 （1）
第二，计算第 j 个指标的熵值 ej：

	               （2）

	                             （3）

第三，计算第 j 项指标的差异性系数 hj ：

	                                                      （4）
第四，计算第 j 项指标的权重 wj：

	                                                       （5）

（4）突变级数法进行评价。根据各评价指标体
系的不同，常见的突变系统模型有 3 类［29，32］，具
体如表 1 所示。
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其中 x 为阶段变量，a、b、c、d 为指标变量，在进行利用突变级数法进行评价时，利

用熵权法对指标变量的重要性进行排序，先主后次。在归一公式中，所有变量皆为 0～1 之

间，之后利用归一公式层层归一，综合求出评价值
[29]

。 
3  JF 企业商业模式创新评价 

JF 企业是我国风能发电领域的代表性企业，目前总部已迁往北京，是国内、国际知名的

风电企业之一，主要从事清洁能源设备的研发、销售以及风电场开发等业务
[33]

。2007 年上

市至今，JF 企业通过阶段性的战略调整和商业模式变革，经历了由探索期、转型期到跨越式

发展期的转变。本文通过对其 2007—2018 年年报中财务数据的梳理，采用熵权–突变级数

法对其商业模式创新进行评价，从而为其商业模式梳理与战略制定提供决策依据。 
3.1 指标体系构建 

综合考虑企业商业模式的价值观、盈利观和交易观理论，分别采用企业发展能力、盈利

能力和运营能力表征以上理论观点。参考朱兆珍等
[26]

、王雪冬等
[24]

的研究结论，加入偿债

能力以丰富指标体系的科学性和完整性，以此构建商业模式创新评价指标体系（表 2）。 
表 2 商业模式创新评价体系 
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其中 x 为阶段变量，a、b、c、d 为指标变量，
在进行利用突变级数法进行评价时，利用熵权法对
指标变量的重要性进行排序，先主后次。在归一公
式中，所有变量皆为 0 ～ 1 之间，之后利用归一公
式层层归一，综合求出评价值［29］。

3　JF 企业商业模式创新评价

JF 企业是我国风能发电领域的代表性企业，目
前总部已迁往北京，是国内、国际知名的风电企业
之一，主要从事清洁能源设备的研发、销售以及风
电场开发等业务［33］。2007 年上市至今，JF 企业通
过阶段性的战略调整和商业模式变革，经历了由探

索期、转型期到跨越式发展期的转变。本文通过对
其 2007—2018 年年报中财务数据的梳理，采用熵
权 – 突变级数法对其商业模式创新进行评价，从而
为其商业模式梳理与战略制定提供决策依据。
3.1　指标体系构建

综合考虑企业商业模式的价值观、盈利观和交
易观理论，分别采用企业发展能力、盈利能力和运
营能力表征以上理论观点。参考朱兆珍等［26］、王
雪冬等［24］的研究结论，加入偿债能力以丰富指标
体系的科学性和完整性，以此构建商业模式创新评
价指标体系（表 2）。
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表 2　商业模式创新评价体系
一级指标 二级指标 三级指标

商 业 模 式
创 新 评 价
指数 A

盈利因子 B1 净资产收益率 C1

流动资产净利率 C2

净利润现金净含量 C3

总资产净利率 C4

偿债因子 B2 流动比率 C5

经营活动产生的现金流量净额 / 流动负债 C6

经营活动产生的现金流量净额 / 负债合计 C7

资产负债率 C8

发展因子 B3 营业收入增长率 C9

管理费用增长率 C10

经营活动产生的现金流量净额增长率 C11

营运因子 B4 应收账款周转率 C12

存货周转率 C13

3.2　无量纲处理

由于之后需对数据进行熵权操作，需使处理之
后的数据在 0 ～ 1 之间，故使用如下公式对相关指
标进行无量纲化：

　　　　　　 （6）
3.3　数据熵权处理

通过前文熵权法的操作过程，对无量纲化结果
进行熵权计算，并对各级指标所采用的的突变操作
进行标注，具体计算结果如表 3 所示。

表 3　熵权计算结果

一级指标 二级指标 三级指标
信息熵

冗余度 dj
权重

分项
排名

商业模式
创新评价
体系

盈利因子
（蝴蝶突变）

净资产收益率 0.354 0 0.272 7 2

流动资产净利率 0.372 7 0.287 2 1

净利润现金净含量 0.268 3 0.206 8 4

总资产净利率 0.302 8 0.233 3 3

偿债因子
（蝴蝶突变）

流动比率 0.239 4 0.235 9 4

经营活动产生的现
金流量净额 / 流动
负债

0.254 5 0.250 8 3

经营活动产生的现
金流量净额 / 负债
合计

0.255 7 0.252 0 2

资产负债率 0.265 2 0.261 4 1

发展因子
（燕尾突变）

营业收入增长率 0.269 8 0.303 8 3

管理费用增长率 0.303 7 0.342 0 2

经营活动产生的现
金流量净额增长率

0.314 6 0.354 2 1

营运因子
（尖点突变）

应收账款周转率 0.295 0 0.580 8 1

存货周转率 0.212 9 0.419 2 2

3.4　突变级数法评价结果

通过归一公式进行运算，计算出 JF 企业商业模
式创新能力得分，如表 4 所示。

表 4　各二级指标计算结果
年份 盈利因子 偿债因子 发展因子 营运因子 综合得分

2007 0.78 0.80 0.69 0.75 0.92

2008 0.65 0.35 0.69 0.60 0.83

2009 0.72 0.42 0.61 0.64 0.85

2010 0.56 0.77 0.70 0.48 0.86

2011 0.69 0.74 1.25 0.56 0.92

2012 0.79 0.42 0.75 0.59 0.87

2013 0.70 0.44 0.64 0.58 0.85

2014 0.47 0.61 0.46 0.37 0.80

2015 0.34 0.61 0.60 0.47 0.79

2016 0.43 0.65 0.69 0.52 0.83

2017 0.47 0.69 0.58 0.64 0.84

2018 0.43 0.70 0.73 0.62 0.84

4　评价结果分析

通过突变级数法计算出评价体系中各二级指标的
得分值，计算结果如表 3 所示，应用软件绘制出各二
级指标和评综合评分的趋势图，结果如图 1 所示。

 

图 1　各指标趋势图

李飞等人［34］曾对 JF 企业商业模式进行过单案
例研究，借鉴其研究成果验证本文评价结果的合理
性，对 JF 企业商业模式创新的趋势与李飞等人的研
究结果进行匹配，匹配结果如下：

表 5　JF 企业商业模式创新阶段性匹配

发展阶段
商业
模式

商业模式创新
价值获取来源盈利

能力
偿债
能力

发展
能力

营运
能力

第一阶段
（2007—2010 年）

价值链
分拆

稳中
有降

震荡
波动

高速
发展

稳中
有降

风电机组销售

第二阶段
（2011—2014 年）

价值链
延展

大幅
下降

波动
收窄

回稳
收窄

稳定
发展

风 电 机 组 销
售、服务及风
电场开发

第三阶段
（2015 至今）

价值
创新

收窄
回稳

趋于
平稳

稳定
上升

震荡
上升

智 能 风 机 销
售、智慧风电
场解决方案
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JF 企业的高速稳定发展，离不开其对商业模式
的阶段性调整。根据以上研究结论，借鉴以往学者
对该企业商业模式创新的研究，以及对其官网和年
报材料的梳理，可以将 JF 企业商业模式分为 3 个发
展阶段。

第一阶段主要以产品的研发与销售为主，一方
面通过提高企业自身的科技含量，取得高速发展的
潜力，从而确立其在行业领域的地位；另一方面通
过对其价值链的解构，只保留其核心竞争能力，建
立稳定的供应链体系，实现轻资产运营，从而获得
竞争优势。

第二阶段主要以战略转型与风电场开发为主，
在原有价值链基础上对现有价值链进行重整。JF 企
业通过投入大量研发，在降低自身盈利能力的基础
上，拓展企业业务、促使企业价值链向前、向后一
体化发展。

第三阶段主要以研发、智能产品和提供智能服
务为主，在前一阶段的转型后，企业各项指标逐渐
回稳，营运能力得到显著提升，在此基础上，对现
有价值链中存在的价值活动进行创新进而巩固企业
竞争优势，实现企业长足发展。

当然，JF 企业在商业模式创新的过程中依旧存
在不足之处，集中体现为以下几点：第一，在商业
模式创新的过程中，未能全面地分析自身所在行业
的变化趋势，致使发展能力出现较大波动；第二，
通过对价值链的分拆，虽然企业发展能力显著提升，
但在商业模式转型过程中，企业未权衡好商业模式
各要素之间的关系 , 致使各要素出现较大幅度波动；
第三，在公司商业模式创新过程中，发展因子、盈
利因子是主要影响因素，同时，公司营运、盈利因
子发出了下行信号。

综上所述，JF 企业商业模式发展可以总结为“总
体平稳、阶段波动、创新导向”。通过与现有理论
研究的匹配，本文结论可以反映其商业模式创新的
变动情况，研究结论的科学性得到了验证。

5　结论与建议

本文通过商业模式创新评价体系的构建，基于
熵权 - 突变级数法对企业商业模式进行评价。通过
熵权理论优化突变级数法中指标相对重要性的选择
问题，进一步提高了评价方法的科学性，最后以 JF
企业为例，探讨其商业模式的发展与变革。

分析发现，该评价方法能与现有理论研究相匹
配，能够很好地量化企业发展和商业模式变革状况；
就 JF 企业而言，依据其对价值链的分拆、延展及创
新，将其商业模式分为 3 个发展阶段。再根据各阶

段价值获取的来源不同，又可将其商业模式创新分
为 2 个转型期：第一个转型期，以市场为导向，通
过扩展经营业务，扩大市场份额，实现从产品导向
向市场导向的转变；第二个转型期，以技术创新为
支撑，为用户提供智能服务和整体化解决方案为主，
实现了从市场导向向价值导向的跨越式发展。依据
JF 企业商业模式创新的评价结果，可将其商业模式
发展总结为：“总体平稳、阶段波动、创新导向”。

基于以上结论，本文就 JF 企业商业模式创新提
出以下改进建议：

第一，坚持技术创新为导向，提高创新能力在
商业模式发展因子的地位，以创新引领商业模式变
革。本文研究发现，JF 企业未来发展有上升趋势且
潜力巨大。通过不断地提高企业的科技含量，巩固
企业在市场竞争中的竞争优势，从而扩大市场份额。

第二，加强自身盈利能力和营运能力的建设，
在保证盈利的基础上提升自身营运能力。由于前期
过多的研发投入和业务转型的需要，后期导致自身
盈利能力和营运能力的不足。后期企业应协调好公
司运营和产品销售的问题，以预防企业商业模式中
营运能力与盈利能力下降的趋势。

第三，关注行业变化趋势，提高自身商业模式
创新能力。在多变的市场环境中，企业唯有不断对
自身商业模式进行创新，才能适应行业变化和顾客
需求。在当前和未来的很长一段时间内，清洁能源
的开发与利用会成为国家环境保护和战略转型的关
键。该企业应抓住行业发展机会，通过不断的商业
模式创新以提高产品和服务的附加值，实现可持续
发展。
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